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 سلامت داوطلبان برنامه قالب در اجتماعی مشارکت جلب برنامه:برنامه *عنوان

 پزشک  هدف:گروه *

 :بدانیم مطالعه محتوی انتظار می رود در پایان*

 را بیان نماید. برنامه داوطلب سلامت هدف کلیبتواند  پزشک 

 نماید.  بیانرا برنامه داوطلب سلامت  اهداف اختصاصیبتواند  پزشک 

 برنامه داوطلب سلامت محله را بداند. دستیاسناد بالا پزشک 

 را توضیح دهد. برنامه داوطلب سلامت محله های استراتژیبتواند  پزشک 

 توضیح دهدرا  ت داوطلبانهاخدمبتواند  پزشک. 

 را تعریف نماید مشارکت بتواند پزشک. 

 را تعریف نماید. داوطلب سلامت محلهبتواند  پزشک 

 نمایند همکاری سلامتم نظا با محله سلامت داوطلب عنوان به توانند می که افرادی شرایطبتواند  پزشک 

 را برشمارد.

 رود داوطلب  هایی که انتظار می )فعالیت.دهدتوضیح ا محله ر انتظارات از داوطلب سلامت بتواند پزشک

 (.سلامت انجام دهد

 را بداند. سلامت درحوزه فعال داوطلب نیروهای جذب های روش پزشک 

 برنامه داوطلب سلامت محله را بشناسد. نظام آموزشی پزشک 

 بیان نماید نظام آموزشی برنامه داوطلب سلامت محله را مقدماتیدوره بتواند  پزشک. 

 بشناسدنظام آموزشی برنامه داوطلب سلامت محله را  دوره تکمیلی بتواند پزشک. 

 برنامه داوطلب سلامت محله را بشناسد. ظام تشویقین پزشک 

 برنامه داوطلب سلامت محله را بشناسد. مجریان پزشک 

 گروه آموزش و ارتقای سلامت–محتوی آموزشی برنامه داوطلب سلامت محله

 1041زمستان  سلامت

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی مازندران

 مرکز بهداشت استان



 محله بداند سلامت داوطلبان برنامه اجرای درخصوصرا  وظایف خود پزشک. 

 محله رابداند. سلامت داوطلبان فرآیند جذب پزشک 

 بداند. داوطلب سلامت محله جلب مشارکت جذب و بسته درخصوصوظایف خود را  پزشک 

 بداند. توانمند سازی داوطلبان محله در اولویت های سلامت بسته درخصوصوظایف خود را  پزشک 

 اقتصادی و اجتماعی های سرمایه و استعدادها شناسایی بسته درخصوصوظایف خود را  پزشک 

 انسانی توسعه و محلات سلامت ارتقای و سلامت محله داوطلبان توانمندسازی جهت محله

 بداند.پوشش تحت درخانوارهای

 با مشارکت بهداشتی اولیه های مراقبت نمودن فعال بسته درخصوصوظایف خود را  پزشک 

 بداند. سلامت داوطلبان

 داندبرنامه داوطلب سلامت محله را ب شاخص های ارزشیابی پزشک. 

 را بشناسد. محله سلامت داوطلبان فعالیت میزان ارزیابی فرممراقب سلامت / بهورز 

 د.دانبرا محله  داوطلب سلامت توانمندسازی مقدماتی دوره پایان لیست چكمحتوی  پزشک 

 فرم پزشکبشناسد.را باشد  موجود باید محله سلامت داوطلب هر الکترونیك درپوشه که هایی 

 بشناسد.ی برنامه رافرم ها سایر و آماری یها فرم پزشک 

 را  محله سلامت های داوطلبان فعالیت درخصوص بهورز  /سلامت عملکرد مراقب پایش لیست چک پزشک

 بشناسد.

 .پزشک بتواند روند اجرای برنامه را نظارت نماید 

 (دستاوردهای برنامه، عوارض و پیامدهای عدم توجه، وسعت مسئله ،اهمیت)بیان  مقدمه:*

انسان به طور طبیعی در طلب کار و زندگی با دیگران است و بر پایه آفرینش خویش نیاز به تعلق و پیوند بادیگران 

اجتماعی و تعاون ومشارکت با های  های دینی نیازمند عضویت در کانون دارد و بر اساس مبانی اجتماعی و آموزه

توان گفت مشارکت یک نیاز سرشتی انسان است و با این ساز وکار، زندگی  باشد از این جهت می اعضای آن می

و دستیابی به  ترین ضرورت سالم زیستن گیرد. از طرف دیگر، مهم اجتماعی در مسیر شکوفایی و بالندگی قرار می

باشد. وقتی مردم برای  های مربوط به سلامت می حضور و مداخله در فعالیتهای دسته جمعی و  ، فعالیتحق سلامت

کنند، در مسیر  های سلامت خویش و جامعه به طور جمعی و سازمان یافتهمشارکت می بهبود و توسعه تعیین کننده

قق رسیدن به هدف متعالی خود یعنی ارتقای سلامت فردی و گروهی در جامعه سهرخداد و سه مقصد ارزشی مح

 .گردد می

با حضور فعال مردم در صحنه های ارائه خدمت، پیوندی دوسویه، سازنده و سودمند بین آنها برقرار  اول این که

شود،  میشود که با انتقال و تبادل اطلاعات ، دانش و شناخت و اندیشه بر توانایی ذهنی، عقلی افراد جامعه افزوده می

 .گیرد اختیار نظام سلامت قرار میدر نتیجه این سرمایه عظیم اجتماعی در 



 کند، هنگامی که برای فرصت نقد و بررسی مشترک برای رسیدن به اهداف مشترک سلامت را فراهم می دوم این که

آید و دانش ، عقاید و مهارت ها به صورت آزاد و آسان مبادله می شود، دراین  مردم فرصت بررسی و نقد فراهم می

استعدادها و  در نتیجه با شکوفایی .یابد های گروهی افزایش می اراده جمعی و تصمیم حال رغبت با هم کار کردن،

 .دهنده، سلامت توسعه می یابد یهای ارتقا ها و طرح دهی برنامه ها و سازمان بکارگیری توانمندی

 اجتماعی و فرهنگیدخالت و درگیر شدن مردم اعم از مستقیم و غیر مستقیم در فراگردهای اقتصادی،  وسوم این که

 .موثر بر سلامت تاثیر چند جانبه بر ابعاد مختلف سلامت دارد

شرایط  برنامه داوطلبان سلامت به تغییر نگرش و عملکرد مردم نسبت به توانایی بالقوه خود در جهت تغییر و بهبود

پوشش افزایش  خانوارهای تحتزندگی کمک کرده است و اعتماد به نفس و اتکا به خود را در زنان و مردان رابط و 

حضور داوطلبان  نشان داده که74-81 داده است . ارزشیابی و بررسی برنامه در طی دو مرحله در طی سال های 

های لازم را برای  سلامت زمینه داوطلب  های بهداشتی شده است درصد سبب بهبود شاخص 20-25سلامت 

های داوطلبان  نموده است و در برخی از گروه تماعی کشور فراهمتر افراد در توسعه اقتصادی، اج مشارکت فعالانه

و در امور اجتماعی و خانوادگی به کمک مردم  سلامت حیطه فعالیت آنها متناسب با نیازهای جامعه توسعه یافته

 .اند شتافته

 *معرفی برنامه:

خود  بهداشت با نیروی انسانی اندکتوان انتظار داشت وزارت  از طرفی نمی و برخورداری از سلامت حق مردم است

و سیستـم  های علوم پزشکـی بتواند چنین کار عظیمی را به تنهایی پیش ببرد. امروزه پذیرفته شده که نقش دانشگاه

مردم، فرهنگ  درصد دیگر مربوط به 52درصد بوده و  52اجرایی نظام سلامت در تامین سلامت جامعه حدودا 

یکی از مصادیق مشارکت .دستگاهها و در نهایت نظام مشارکت عمومی خواهد بود جامعه، اقتصاد، عملکرد دیگر

دستاوردهای ((کشور است. )) برنامه داوطلبان سلامت محلهفراگیر و مداخله نیرومند مردم در سلامت خویش 

در سال .این برنامه نشانگر واقعی دستیابی به هدف مهم ارتقای سلامت فردی و گروهی درجامعه می باشد

طراحی و اجرای  ، اقدام بهشتی حاشیه نشینان شهری و روستاییوزارت بهداشت با انگیزه حل مشکلات بهدا9631

بزرگ کشور ) تبریز ،  در جنوب تهران و حاشیه شهرهای«  رابطان بهداشت»برنامه داوطلبان سلامت تحت عنوان 

 .شیراز و اصفهان ( نمود

شهری  شکل گرفت که شبکه بهداشت و درمان به دلیل گسترش بی رویه جمعیتدر واقع این برنامه در مناطقی 

های آسیب پذیر جامعه شهری داشت و این برنامه باتوجه به  های بهداشتی را برای گروه کمترین پوشش مراقبت

ت داوطلبان سلام. در تمام نقاط شهری کشور به اجرا درآمد9655موفقیت چشمگیری که به همراه داشت از سال 

جامعه برقرار می کنند و با  افرادی هستند که همچون حلقه محکمی ارتباط مسئولین بهداشتی را با سطوح محیطی

خانوار و افراد تحت 52حداکثر  های هفتگی در مراکز خدمات جامع سلامت آموخته های خود را به شرکت در کلاس

داوطلبان سلامت  .کنند تحت پوشش تلاش می ینمایند و برای حفظ سلامتی خود و خانوارها پوشش خود منتقل می



کسب شده را به  اند ، مهارت های با شرکت در برنامه های توانمند سازی و فراگیری حرف مختلف، قادر شده

برنامه داوطلبان سلامت محله، یک نهاد مدنی با  .خانوارهای تحت پوشش خود و سفیران سلامت انتقال دهند

معه نگر و مردمی را درسطح محلات فراهم آورده اند که درکنار مسئولین کشوری، دیدگاهی روشن و خود جوش، جا

این . دارند ارتقای سلامت محلات درگوشه و کنار کشور گام برمی استانی و شهرستانی در جهت توسعه انسانی و

 دستی:اسنادبالا برنامه با حمایت

 : رهبر معظم مقام سلامت لی هایك سیاست ابلاغ 2 بند

 :رعایت با مقررات و اجرایی های وسیاست قوانین درهمه سالم انسان و جانبه همه سلامت رویکرد تحقق

 درمانی و بهداشتی های رنامه نمودنب روزآمدو  درمان بر پیشگیری اولویت

 :)رهبری معظم مقام (سلامت کلی های سیاست ابلاغ 11 بندو 

 و حفظ تامین در جامعه و خانواده فرد، فعالانه و ساختارمند مشارکت و پذیری،توانمندی مسوولیت آگاهی، افزایش

 تحت کشور ای رسانه و آموزشی فرهنگی، های سازمان و نهادها ازظرفیت استفاده با سلامت ارتقای

 پیشرفت اولویت با هفتم برنامه کلی های سیاست ابلاغو  پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت نظارت

 سلامت کلی های سیاست براساس سلامت نظام یارتقا :بنای زیر امور 21 بند :باعدالت توام اقتصادی

بستر سازی به منظور افزایش مشارکت های ساختارمند مردم در  ،هدف کلیبا  2042در سال  وتدوین شده است

 و توانمندسازی، و اهداف اختصاصی های سلامت در محلات و اجرای برنامه ریزی مدیریت، تصمیم گیری، برنامه

 بین های ازهماهنگی بااستفاده محلات در مولد و سالم زندگی کیفیت ارتقای، درمحلات مردم سوادسلامت افزایش

های سلامت محور  گیری و استفاده از همکاری آنان در فعالیت ریزی و تصمیم مشارکت مردم در برنامه، بخشی

سلامتی جامعه در سطوح محلی و  یارتقاهای موجود جامعه در جهت حفظ و  گیری از ظرفیت بهرهمحلات، 

های مرتبط به سلامتی، اجتماعی و توانمند  دار به عرصه فعالیت ای برای ورود زنان خانه فراهم کردن زمینه، ای منطقه

عال خدمات بهداشتی در تسهیل دسترسی و ارائه ف، سازی آنها در جهت امور اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خانواده

 دار جامعه اولویت و مهم اجتماعی های تمرکزبرکانون، ( و روستاییه ویژه حاشیه شهرهای بزرگمناطق شهری) ب

 بازنگری و در دستور کار برنامه های آموزش و ارتقای سلامت قرار گرفته است.، دار، سالمندان، جوانان زنان خانه بویژه

 5دادن قرار پوشش تحت ،خودمراقبتی خود و خانوادهتبط به مرهای رود داوطلبان سلامت فعالیت می انتظاراتو 

همکاری با تیم پزشک خانواده در فعال نمودن خدمات  ،پوشش پذیر تحت های آسیب شناسایی گروه ،خانوار04تا

و  فعال شرکتت،خانه بهداش/ پایگاه/ پوشش قراردادن جمعیت محدوده مرکز تحت و بهداشتی و درمانی

مشارکت در جمع آوری  ،پوشش تحت خانوارهای هابه آموزش و مجازی و انتقالحضوری  آموزشی مستمردرجلسات

های واگیر و غیر ماری ، غربالگری بی، مهاجرتآوری ، ازدواج و فرزندار مورد نیاز مراقب سلامت/ بهورزاطلاعات و آم

(، ن سفیر سلامت خانوادهمراقبتی ) ترغیب خانوارها برای ثبت نام به عنوا همکاری در توسعه برنامه ملی خودواگیر، 

شناسایی مشکلات ،سلامت خانواده و جامعه مراقبتی به سفیران مشارکت در آموزش سلامت همگانی، مفاهیم خود

مشارکت در ،مراقبتی اجتماعی و..( خود و سنجی ی) مشارکت در برنامه نیازبهداشت یها تیالو نییوتعسلامتی محله 



های تحقیقاتی، مشارکت در طرح،ورزشی و های آموزشی و مسابقات فرهنگی نمایشگاهها و  ها، پویش برگزاری همایش

تحت پوشش به استفاده از  یخانوارها بیترغ و قتشوی،ها در سطح ملی و محلی غربالگری، پیشگیری و درمان بیماری

همکاری در برنامه  و های اجتماعی و حمایتی سلامت محور همکاری در فعالیت،یدرمان یبهداشت یخدمات واحدها

 .و... مشارکت داشته باشندبرنامه ارتباطات خطر و مدیریت شایعات 

 (پاسخو  به صورت پرسش)  *فعالیت ها

 هدف کلی برنامه داوطلبان سلامت را بیان نمایید؟ سوال:

و اجرای  های ساختارمند مردم در مدیریت، تصمیم گیری، برنامه ریزی بستر سازی به منظور افزایش مشارکتپاسخ:

 برنامه های سلامت در محلات

 د؟یبرنامه داوطلب سلامت را بیان نمای اهداف اختصاصی سوال:

 پاسخ:

 محلات در مردم سوادسلامت وافزایش توانمندسازی 

 بخشی بین های ازهماهنگی استفاده با درمحلات مولد و سالم زندگی کیفیت ارتقای 

 های سلامت محور  استفاده از همکاری آنان در فعالیتگیری و  ریزی و تصمیم مشارکت مردم در برنامه

 محلات 

 سلامتی جامعه در سطوح محلی و منطقه  یهای موجود جامعه در جهت حفظ و ارتقا گیری از ظرفیت بهره

 ای

 های مرتبط به سلامتی، اجتماعی و توانمند  دار به عرصه فعالیت ای برای ورود زنان خانه فراهم کردن زمینه

 ر جهت امور اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خانوادهسازی آنها د

 ( و عال خدمات بهداشتی در مناطق شهری) به ویژه حاشیه شهرهای بزرگتسهیل دسترسی و ارائه ف

 روستایی

 زنان خانه دار، سالمندان، جوانان بویژه دار جامعه اولویت و مهم اجتماعی های تمرکزبرکانون 

 کدام است؟برنامه داوطلب سلامت محله  اسناد بالادستی سوال:

 پاسخ:

 رهبر معظم مقام سلامت کلی های سیاست ابلاغ 2 بند : 

 :بارعایت مقررات و اجرایی های سیاست و قوانین درهمه سالم وانسان جانبه همه رویکردسلامت تحقق

 درمانی و بهداشتی های برنامه نمودن درمان و روزآمد بر پیشگیری اولویت



 رهبری معظم مقام (سلامت کلی های سیاست ابلاغ 11 بند(: 

 و حفظ تامین در جامعه و خانواده فرد، فعالانه و ساختارمند مشارکت و توانمندی پذیری، آگاهی،مسوولیت افزایش

 وزارت نظارت کشورتحت ای رسانه و آموزشی فرهنگی، های سازمان و نهادها ازظرفیت بااستفاده سلامت ارتقای

 زشکی آموزش و درمان بهداشت

 باعدالت توام اقتصادی پیشرفت اولویت با هفتم برنامه کلی های سیاست ابلاغ: 

 سلامت کلی های سیاست براساس سلامت نظام ارتقای زیربنای: امور 21بند        

 برنامه داوطلب سلامت محله کدام است؟ های استراتژی سوال:

 پاسخ:

 سلامت های اولویت در محله سلامت داوطلبان توانمندسازی 

 مولد و سالم زندگی داشتن برای مردم گروه توانمندسازی 

 سلامت داوطلبان مربی تربیت های دوره برگزاری 

 محله سلامت داوطلبان تیمسازی و سازماندهی 

 ای منطقه و ملی های طرح و جاری های برنامه در محله سلامت داوطلبان مشارکت جلب 

 را تعریف کند؟ ت داوطلبانهاخدم سوال:

 پاسخ:

خدماتی است که افراد خیر اندیش بدون انتظار به پاداش مادی برای بهبود زندگی سالم و مناسب دیگران تلاش می 

های داوطلبانه مردم در حوزه های سلامت چشم انداز مشخصی از مشارکت مردمی است که آنان را در  ، فعالیتکنند

 سلامت فرد، خانواده و جامعه سهیم و درگیر می کند . یارتقا

 را تعریف نماید؟ مشارکت: سوال

 پاسخ:

 سهیم جامعه توسعه ارتقای و سازندگی در آنانرا که است اشخاص فیزیکی و عاطفی فکری، همکاری مشارکت؛

 .ببیند اجتماع اهداف تحقق آینه در را خود اهداف تصویر فردی هر که است ای جامعه سعادتمند میکند. جامعه

 ؟کیستداوطلب سلامت محلهسوال:

 پاسخ:

 داوطلبانه همکاری جهت آمادگی اعلام که سلامت پایگاه / بهداشت هرخانه پوشش تحت های خانوار اعضای از یکنفر

 خودمراقبتی به مرتبط اقدامات خانواده سلامت سفیر عنوان به تواند می که این ضمن فرد این نماید می سلامت بانظام

 عنوان به تا نماید می آمادگی اعلام میدهد انجام ابلاغی های دستورالعمل با مطابق خانواده و خود مورد در را فردی



 قرار نیز محله سلامت داوطلبان تربیت به مرتبط های آموزش تحت لذا و نماید فعالیت نیز محله سلامت داوطلب

 گیرد. می

 نمایند ؟ همکاری سلامت نظام با محله سلامت داوطلب عنوان به چه کسانی می توانندسوال:

 پاسخ:

 موثر رتباط ا مهارت داشتن اجتماعی، های فعالیت مندبه علاقه 

 آموزشی های دردوره فعال مشارکت برای کافی وقت داشتن و آمادگی 

 محروم مناطق و شهر حاشیه روستایی، مناطق در البته باشد متاهل و سواد کلاس 8 دارای ترجیحا 

 باشد می سوادضروری کلاس 2 داشتن. 

 داوطلبانه فعالیتهای انجام با خانواده سرپرست رضایتمندی 

 را نام ببرید؟محله های داوطلب سلامت  . فعالیتسوال:

 پاسخ:

 خانواده و خود خودمراقبتی به مرتبط اقدامات انجام 

 محله سلامت ازداوطلبان هریک توسط خانوار 02 تا 5 قراردادن پوشش تحت 

 پوشش تحت پذیر آسیب های گروه شناسایی 

 دادن قرار پوشش تحت و درمانی و بهداشتی خدمات نمودن فعال در خانواده پزشک تیم با همکاری 

 بهداشت خانه / پایگاه /مرکز محدوده جمعیت

 به ها آموزش وانتقال مجازی و حضوری آموزشی جلسات در محله سلامت داوطلب مستمر و فعال شرکت 

 پوشش تحت خانوارهای

 مهاجر فرزندآوری، و ازدواج بهورز  /سلامت مراقب نیاز مورد آمار و اطلاعات آوری جمع در مشارکت، 

 ....و واگیر غیر و واگیر بیماریهای غربالگری

 خانواده سلامت سفیر عنوان به نام ثبت برای خانوارها ترغیب ) خودمراقبتی ملی برنامه توسعه در همکاری 

 (....و

 جامعه و خانواده سلامت سفیران به خودمراقبتی مفاهیم در همگانی سلامت آموزش در مشارکت 

 بهداشتی مشکلات حل در مشارکت بهداشتی الویتهای تعیین و محله سلامتی مشکلات شناسایی 

 مراقبتی خود و نیازسنجی برنامه در مشارکت )توسعه ایبخش ه و مردم مشارکت از استفاده با محلات 

 (و اجتماعی

 ورزشی فرهنگی، مسابقات و آموزشی نمایشگاههای و ها پویش ها، همایش برگزاری در مشارکت 

 محلی و ملی سطح در بیماریها درمان و پیشگیری غربالگری، تحقیقاتی، درطرحهای مشارکت 

 درمانی بهداشتی واحدهای ازخدمات استفاده به پوشش تحت خانوارهای ترغیب و تشویق 



 درمانی بهداشتی خدمات دریافت برای پوشش تحت خانوارهای مراجعه یاعدم و تاخیر موارد پیگیری 

 شرایط واجد فراد ترغیب و سلامت داوطلب بدون خانوارهای برای محله سلامت داوطلب درجذب همکاری 

 محله سلامت داوطلب عنوان به همکاری برای

 خودیار درگروه عضویت برای شرایط واجد افراد ترغیب 

 معرفی و محله مالی های ظرفیت معتمدی، نفوذ و صاحب افراداستعدادها،  اجتماع، های سرمایه شناسایی 

 سامانه در ثبت جهت سلامت مراقب به

 مدیریت و خطر ارتباطات برنامه در همکاریو  محور سلامت حمایت و اجتماعی های فعالیت در همکاری 

 شایعات

 سلامت داوطلبان درشبکه عضویت 

 چگونه است؟ سلامت درحوزه فعال داوطلب نیروهای جذب های روشسوال:

 پاسخ:

 جمعیتی اطلاعات آوری جمع یا سلامت پرونده تشکیل درهنگام سلامت داوطلب جذب 

 ها محله در خوشنام و تجربه با و تر قدیمی سلامت داوطلبان همکاری ازطریق 

 درمانی و بهداشتی مراقبتهای دریافت جهت کنندگان مراجعه بین از 

 ها حسینیه و هیاتها/ ها حسینیه / مساجد  /محله ورزشی های درسالن تبلیغات انجام 

 بهداشت خانه  /سلامت جامع خدمات مرکز / پایگاهها ورودی دربدر  رسانی اطلاع بنرهای نصب 

 محلی مراسم و ها عزاداری، جشنها، مسابقات، ها نمایشگاه، ها درجشنواره اطلاعاتی های تراکت بروشور توزیع 

 در خیرخواهانه و داوطلبانه کارهای فواید ترویج جهت مساجد جماعت امام و معتمدین مشارکت جلب 

 دمحله افرا سلامت

 روحی، جسمیاعم از  سلامت درحوزه داوطلبانه فعالیتهای مزایای ترویج و مربیان و اولیا درجلسات شرکت 

 شهروندان روانیو 

 محلی های رسانه زطریق ها داوطلبان فعالیتهای مزایای تبلیغ 

 مردم های سازمان اعضای مدنی، جوامع احمر، هلال و بسیج مانند داوطلبانه های سایرگروه ازظرفیت استفاده 

 ....و نهاد

 به چه صورت است؟برنامه داوطلب سلامت محله  نظام آموزشیسوال:

 پاسخ:

 و آموزشی های درکلاس ساعت1حداقل هرهفته بهداشتی های مهارت و ها آگاهی کسب برای محله سلامت داوطلبان

برای  راهنما یک محله شامل سلامت داوطلبان آموزشی های داشت. بسته خواهند حضور بهداشتی های الویت تعیین

 باکمک محله سلامت داوطلبان .باشد می سلامت داوطلبان توانمندی و مهارت کسب و کارعملی و گفتگو و بحث



 آموزشی های بسته ازمجموعه که خواهند کرد تعیین محلی و ملی های الویت و سنجی نیاز نتایج اساس بر و مربی

 .بگیرد قرار بحث مورد هاباید سایر کتابچه از قبل داردو بیشتری الویت محله،کدامیک سلامت داوطلبان

 در محله دیگری موضوع که دادند تشخیص شده آوری جمع اطلاعات براساس مربی و محله سلامت داوطلبان اگر

 و ملی نتایج نیازسنجی یا است، نشده تدوین محله سلامت داوطلبان موجود آموزشی مجموعه در که دارد اهمیت آنها

 درمورد سایرکارشناسان مربی و راهنمای با میتوانند آنها باشد می درمنطقه دیگری بهداشتی اولویت بیانگر ای منطقه

 درمحل محله سلامت داوطلبان آموزش.نمایند سلامت ارتقای مداخلات یا آموزش دیگر محلی و بومی اولویتهای

 مدارس، مساجد، نظیر محلی از ظرفیت های استفاده با یا و درمانی و بهداشتی خدمات مرکزارایه /پایگاه

 .برگزارمیشود)..محله سلامت داوطلبان خانه های یا حسینیه ها

 نام بیرید؟ شود؟ می انجام چندمرحلهطی  در محله سلامت داوطلبان آموزشسوال:

 مقدماتی و تکمیلیشود.می انجام مرحله دو درطی محله سلامت داوطلبان آموزشپاسخ:

 نظام آموزشی برنامه داوطلب سلامت محله را توضیح دهید؟ دوره مقدماتیسوال:

 پاسخ:

 با آن در و بوده آنها یادگیری پایه و محله سلامت داوطلبان بعدی های فعالیت ساز زمینه دوره این :مقدماتی دوره

 خدمات ارایه نحوه ایران، در بیماری و سلامت سیمای سلامت، نظام در ها آن مشارکت اهمیت نظیر موضوعاتی

 .میشوند آشنا خودمراقبتی مفهوم و مردم با ارتباط برقراری مهارتهای ایران، در سلامت

 را نام ببرید؟ ( محله سلامت داوطلبان مشارکت )دوره مقدماتیسرفصل سوال:

 پاسخ:

 چرا داوطلب همکاری و مشارکت با نظام سلامت شده اید؟ 

 چه کسی مسوول تامین سلامت مردم است؟ 

 چرا داوطلب سلامت نقش مهمی در ارتقای سلامت جامعه دارد؟ 

 نظام سلامت چه انتظاراتی از داوطلبان سلامت دارد؟ 

 روش آموزش داوطلبان سلامت چگونه است؟ 

  آموزش مردم توسط داوطلبان سلامت چگونه است؟روش 

 نظام آموزشی برنامه داوطلب سلامت محله چگونه است؟ دوره تکمیلیسوال:

 پاسخ:

پس از گذراندن دوره مقدماتی، داوطلبان سلامت محله بر اساس مجموعه کتاب های آموزشی داوطلبان سلامت، در 

 آموزش می بینند.دوره تکمیلی و بر اساس اولویت های ملی و محلی 

 عناوین بسته های آموزشی تکمیلی کدام است؟ سوال:



 سلامت کودکان .9

 سلامت باروری  .5

 سلامت خانواده  .6

 سلامت جامعه  .4

 آشنایی با بیماری های شایع  .2

 مصرف منطقی دارو .3

یک  هایی تدوین گردیده است و هر کتابچه به طور معمول در طی ها در قالب مجموعه کتابچه هر یک از کتابتوجه:

ساعته و به شیوه آموزش همسانان توسط مربی داوطلب  9فصل سال و به صورت جلسات آموزش گروهی هفتگی 

 سلامت آموزش داده می شود.

 چیست؟برنامه داوطلب سلامت محله  نظام تشویقیسوال:

 پاسخ:

 مناسبت های در مختلف های شیوه به و مقتضی فرصتهای در است لازم برنامه، بهتر و بیشتر چه هر موفقیت برای

 فعال محله داوطلبان سلامت امکان درحد و آید عمل به تقدیر برنامه درآن همکار محله سلامت بهداشتی،ازداوطلبان

 امتیازات فرم نمره درصد 02حداقل  و اند داشته همکاری سلامت نظام با مداوم بطور یکسال حداقل که داوطلبانی (

 .شوند درمانی برخوردار و بهداشتی خدمات ارایه های تخفیف از ) اند نموده کسب را ماهه 0 ارزیابی

 چه کسانی می باشند؟برنامه داوطلب سلامت محله  مجریانسوال:

 پاسخ:

 ، بهداشت خانه/ سلامت پایگاه /مرکز هر در ناظر مراقب بهورز، و سلامت مراقب خانواده، پزشک سلامت، درتیم

 هر در است لازم همچنین باشد، می ضروری سلامت ارتقای و آموزش های برنامه موضوع در پرسنل تمامی همکاری

 .نماید فعالیت سلامت داوطلبان مربی و آموزشی های برنامه پیگیری لئومس عنوان به یکنفر سلامت پایگاه

 توضیح دهید؟ سلامت داوطلبان برنامه اجرای درخصوصرا  مراقب بهورز/وظایف  سوال:

 پاسخ:

 محله سلامت داوطلبان مربیان توجیهی آموزشی جلسات و درکارگاه شرکت 

 داوطلبان سلامت داوطلبانه فعالیتهای نقش زمینه در محله در سانی اطلاع و توجیهی جلسات برگزاری  

 خانوار 20 تا 5 هر برای محله سلامت داوطلب یک جذب جهت هماهنگی 

 هفتگی بصورت محله سلامت داوطلبان آموزشی کلاسهای برگزاری هماهنگی 

 خانه/ پایگاه/ مرکز آموزشی کلاسهای برگزاری در است ضروری بهورز / سلامت مراقبین تمامی : تبصره 

 .نمایند همکاری محله سلامت داوطلبان هفتگی کلاسهای ازجمله بهداشت

 سلامت ازمراقبین یک هر توسط سامانه روی بر محله سلامت داوطلبان اطلاعات ورود هماهنگی 



 درسامانه اطلاعات ثبت ( شده جذب داوطلبان تمامی جهت مقدماتی آموزشی دوره برگزاری( 

 محله سلامت داوطلبان به شناسایی صدورکارت جهت هماهنگی 

 مختلف های مناسبت به محله سلامت ازداوطلبان انتظارات شرح با متناسب هایی برنامه و فعالیتها اجرای 

 محله سلامت داوطلبان فعالیتهای مستمراز ارزشیابی و نظارت 

 مقدماتی کتاب پایان لیست چک تکمیل 

 الکترونیک صورت به سلامت ازداوطلبان هریک عملکردجهت پرونده تشکیل 

 مرتبط خودیار درگروهت عضوی برای محله سلامت داوطلب بترغی 

 سلامت داوطلبان شبکه و مجازی درگروههای عضویت برای سلامت داوطلب ترغیب 

 های دستورالعمل اساس بر محله سلامت داوطلبان آموزشی مجموعه ارزشیابی و اجرا آموزشی، ریزی برنامه 

 ابلاغی

 نمونه محله سلامت داوطلبان از تقدیر و تشویق و داوطلبانه فعالیتهای فرهنگسازی جهت هماهنگی 

 محلی بصورت محله سلامت داوطلبان از تقدیر و داوطلب روزجهانی گرامیداشت مراسم برگزاری هماهنگی 

 ذیربط مسئولین به آن وارسال برنامه اجرای گزارش تهیه 

 سلامت مراقبین از یکنفر سلامت جهت داوطلبان برنامه به مرتبط امور به پاسخگویی و رویه اتحاد منظور به:تبصره

 نگهداشت و حفظ مسوولیت ولی .شود می زده سلامت داوطلبان مربی عنوان به کاری ابلاغ سلامت پایگاه هر در

 .میباشد او خود عهده به سلامت مراقب هر های پرونده سلامت داوطلبان

 بیان نمایید؟ محله را سلامت داوطلبان فرآیند جذبسوال:

 مطابق فلوچارت بیان شود.پاسخ:

 کدام است؟برنامه داوطلب سلامت محله  شاخص های ارزشیابیسوال:

 پاسخ:

 و در  سلامت داوطلبانتعداد برای محاسبه این شاخص در صورت کسر  :شاخص درصد رابطان سلامت

 .ضرب شود 922نهایتا عدد حاصله درعدد و قید شود تعداد داوطلبان مورد انتظار مخرج کسر

می  52تعداد خانوارهای تحت پوشش تقسیم بر عدد  نحوه محاسبه تعداد داوطلبان سلامت محله مورد انتظار:

 باشد.

  شاخص در صورت کسر  نیمحاسبه ا یبرا:سلامت اوطلباندخانوارهای تحت پوشش درصد شاخص

کل سلامت بوده اند و در مخرج کسر  اوطلبیدماه دارا 6که حداقل به مدت  ییتعداد خانوارها

 ضرب شود 922گذاشته شود و عدد حاصله در عدد   گاهیپا ایمرکز /خانه بهداشت یخانوارها

 به منظور محاسبه این شاخص  (:شاخص عدالت درسلامت 66سلامت )جز  اوطلباند نسبت شاخص

دارای  ماه 6مدت مرکز /پایگاه/ خانه بهداشت که  های تحت پوشش تعداد خانوادهدر صورت کسر 



فعالیت داشته اند  ماه 6که حداقل  سلامتی اوطلبانددر مخرج کسر تعداد سلامت بوده اند و  اوطلبد

 .در ستون مرتبط قید شود به عنوان شاخصعدد حاصله گذاشته شود و

 میباشد؟ چند درصد است 1041 درسال سلامت داوطلبان پوشش تحت خانوارهای درصد شاخصسوال:

 پاسخ:

 درصد 52

و  هر چند وقت پر می شود؟ شامل چند قسمت است؟محله  سلامت داوطلبان فعالیت میزانارزیابی فرمسوال:

 چگونه است؟امتیاز دهی آن 

 پاسخ:

 .میگردد تکمیل الکترونیکی پرونده سامانه در ارزیابی نتیجه و هر شش ماه پر می شود و قسمت است 93شامل 

 شامل چه اطلاعاتی است؟محله  داوطلب سلامت توانمندسازی مقدماتی دوره پایان لیست چك سوال:

 پاسخ:

 است؟ دیده را خودمراقبتی آموزشی های دوره محله سلامت داوطلب آیا 

 است؟ شده آشنا خود وظایف با محله سلامت داوطلب آیا 

 است؟ شده دیگرآشنا سلامت داوطلبان با آیا 

 است؟ شده آشنا آن کارکنانخدمات جامع سلامت و  مرکز با آیا 

 شناسند؟ می را خود آموزشی روش و آیاکتابها 

 است؟ داشته مشارکت محله بهداشتی مسائل شناسایی در آیا 

 میداند؟ خانوارها با ارتباط در را ارتباطی مهارتهای اهمیت سلامت داوطلب آیا 

 او مجازی پرونده در محله، سلامت داوطلبان از هریک توسط مقدماتی کتاب آموزشی دوره ازگذراندن پس فرم این

 و خانوارها با میتواند دوره این ازطی پس محله سلامت داوطلب و گیرد می قرار بهورز  /سلامت مراقب هر رایانه در

 .قرارکند بر ارتباط خانواده سلامت سفیران

 ؟ نام ببرید؟باشد  موجود باید محله سلامت هرداوطلب الکترونیك درپوشه هایی فرمچه سوال:

 پاسخ:

 محله سلامت داوطلب پوشش حتت خانوارهای فرم 

 حیاتی وقایع ماهیانه گزارش فرم 

 غیرواگیر و واگیردار های بیماری غربالگری /اولیه بهداشتی مراقبتهای پیگیری گزارش فرم 

 محله سلامت داوطلب مشخصات بتث فرم 



 محله سلامت داوطلب اجتماعی فعالیتهای گزارش فرم 

 محله سلامت داوطلب توسط شده گذرانده آموزشی های دوره گزارش فرم 

 داوطلبانه فعالیتهای انجام برای محله سلامت داوطلب آمادگی اعلام فرم 

 داوطلبانه فعالیتهای انجام برای محله سلامت داوطلب والدین  /همسر آمادگی اعلام فرم 

 نام ببرید؟را  محله سلامت داوطلب برنامه آماری یها فرم سوال:

 پاسخ:

 محله سلامت داوطلبان آموزش به مرتبط فعالیتهای گزارش فرم 

 سلامت داوطلبان برنامه فعالیتهای ارزشیابی گزارش فرم 

شامل چه قسمت  سلامت های داوطلبان فعالیت خصوص در بهورز  /سلامت عملکرد مراقب پایشلیست چك سوال:

 هایی است؟

 پاسخ:

 است؟ کرده جذب محله داوطلب سلامت پوشش تحت برای خانوارهای بهورز / سلامت مراقب آیا 

 راگذرانده است؟ سلامت مربیان داوطلبان تربیت آموزشی بهورز کارگاه  /سلامت مراقب آیا 

 میشود؟ انجام بهورز / مراقب سلامت توسط محله داوطلب سلامت باکمک های بهداشتی مراقبت پیگیری آیا 

 است؟ برگزار کرده محله سلامت جهت داوطلبان را مقدماتی کتاب دوره آموزشی بهورز / سلامت مراقب آیا 

 تشکیل پرونده مجازی دستورالعمل، بر اساس را محله سلامت داوطلب جهت هر بهورز / سلامت مراقب آیا 

 است؟ داده

 کند؟ می برگزار دستورالعمل بر اساس را سلامت داوطلبان های آموزشی کلاس سلامت مراقب آیا 

 محله چه زمانی صادر می شود؟ و حاوی چه مشخصاتی است؟ سلامت داوطلبان جهتشناسایی کارتسوال:

 پاسخ:

 درمحله جامعه و خانواده خود، سلامت درقبال مسئول فردی عنوان به باید محله سلامت داوطلبان که این به توجه با

 صدورکارت بنابراین نماید، برقرار خود پوشش تحت خانوارهای با تنگاتنگی ارتباط زمینه دراین و نمایند فعالیت

 حل و شناسایی در مشارکت جهت آنان تشویق و شدن حساس هویت، ایجاد اعتماد، جلب جهت به شناسایی

های  مربوطه بعد از گذراندن دوره بهداشت مرکز یسئر امضای با کارت این یابد، می ضرورت سلامت مشکلات

 مرکزخدمات مسئول توسط سالانه اعتبارآن و د ملی استک حاوی نام و نام خانوادگی و و شود صادر می مقدماتی

 .گردد می تمدید سلامت جامع

 تمرین:طرح *



مهارت رای دا، علاقه مند به فعالیت های اجتماعیساله به خانه بهداشت مراجعه کرد این فرد  52خانمی :1تمرین

ضمنا کلاس سواد و  8 و کافی برای مشارکت فعال در دوره های آموزشی فرصتآمادگی و داشتن  قوی،ارتباط 

 ؟انجام می دهیدبرای این فرد  اقدامید، چه باشنیز می متاهل 

 چه اقدامیفعالیت نماید، داوطلب سلامت محله  ساله با مراجعه اعلام کرد تمایل دارد به عنوان 52خانمی  :0تمرین

 ؟انجام می دهید

برآورد شما برای جذب داوطلب سلامت  خانوار تحت پوشش دارد. 5222حدود پایگاه بهداشت در ساری :3تمرین

 محله چه تعداد می باشد؟

ساله با مراجعه اعلام کرد تمایل دارد به عنوان داوطلب سلامت محله فعالیت نماید، بعد از  52خانمی  :0تمرین

 بعدی شما چیست؟  اقدامشرکت در جلسه حضوری آموزشی، دوره مقدماتی را به پایان رساند، 

د از تکمیل ساله به عنوان داوطلب سلامت محله در جلسه حضوری آموزشی شرکت کرده، بع 53خانمی :5تمرین

 بعدی شما چیست؟  اقدامچک لیست پایان دوره مقدماتی، 

دوره مقدماتی  ساله به عنوان داوطلب سلامت محله در جلسه حضوری آموزشی شرکت کرده و 55خانمی :6تمرین

 بعدی شما چیست؟  اقدامبعد از تشکیل پرونده الکترونیک،   را به پایان رسانیده،

وان داوطلب سلامت محله در جلسه حضوری آموزشی شرکت کرده و دوره مقدماتی ساله به عن 55خانمی :7تمرین

 خانوار از کد ملی سرپرست، اقدام بعدی شما چیست؟  52-2را به پایان رسانیده، بعد از اختصاص

به عنوان داوطلب سلامت محله در جلسه حضوری آموزشی شرکت کرده و دوره مقدماتی را  مادر بارداری :8تمرین

اقدام بعدی و دریافت کارت شناسایی داوطلب،  خانوار از کد ملی سرپرست 52-2یان رسانیده، بعد از اختصاصبه پا

 شما چیست؟ 

سفیر سلامت خانواری به عنوان داوطلب سلامت محله در جلسه حضوری آموزشی شرکت کرده و دوره  :6تمرین

خانوار از کد ملی سرپرست به او اختصاص  52پرونده الکترونیک برایش تشکیل شده و  مقدماتی را به پایان رسانیده،

 داده شده و ضمنا کارت شناسایی داوطلب نیز دریافت نموده است، اقدامات بعدی شما چیست؟ 

بسته خدمتی برنامه ملی جلب مشارکت اجتماعی در قالب داوطلبان  25مطابق دستورالعمل  :14مرینت

سلامت محله چه اقدامی انجام  داوطلبان مشارکت جلب و جذب ، شما برایور کار شما قرار گرفتدر دست سلامت

 دهید؟  می

 - تمرین: حل*



 :1حل تمرین

سفیر سلامت خانواده توسط  توضیحات لازم در ارتباط با فعالیت های اجتماعی داوطلب سلامت محله و متخصص و

صورت تمایل به داوطلب محله شدن، نوع خدمت داوطلبانه برای او مراقب سلامت/ بهورز به او داده می شود. در 

توضیح داده می شود )داوطلب سلامت محله، داوطلب سلامت متخصص و سفیر سلامت خانوار( و در صورت تمایل 

 گردد. در هریک از انواع خدمت داوطلبانه، در سامانه ثبت و برای حضور در جلسات آموزشی برنامه ریزی و دعوت می

 :0حل تمرین

نوع خدمت داوطلبانه برای او توضیح داده می شود )داوطلب سلامت محله، داوطلب سلامت متخصص و سفیر 

سلامت خانوار( و در صورت تمایل در هریک از انواع خدمت داوطلبانه، در سامانه ثبت و برای حضور در جلسات 

 .گردد آموزشی برنامه ریزی و دعوت می

 :3حل تمرین

 نفر 922

 :0تمرین حل

 تکمیل چک لیست پایان دوره مقدماتی

 :5حل تمرین

 سلامت پرونده داوطلب هر برای بهورز یا سلامت مراقب ) هرشامل محله سلامت داوطلب هر جهت پرونده تشکیل

 .نماید می پر (فرم ها را تشکیل و رایانه در ای

 :6حل تمرین

 عنوان به بهداشت یا خانه پایگاه پوشش تحت محدوده از خانوار سرپرست ملی کد از خانوار 04 خانوارتا 5 

 استفاده واختصاص داده می شود. محله سلامت داوطلب

 :7حل تمرین

 همحل سلامت داوطلب جهت شناسایی کارت صدور

 :8حل تمرین

 دوره این بتث  ه ومحل سلامت داوطلبان آموزشی مجموعه تکمیلی آموزش دوره در همح سلامت داوطلبان شرکت

  سامانه در دوره هر پایان از سپ آموزشی های

 :6حل تمرین



 دوره این ثبت و محله سلامت داوطلبان آموزشی مجموعه تکمیلی آموزش دوره ه درمحل سلامت داوطلبان شرکت

 و محله سلامت داوطلب عنوان به انتظارات سایر جامان سامانه و در دوره هر پایان از پس آموزشی های

 خانواده سفیر سلامت

 :14تمرینحل 

 سامانه در موجود اطلاعات و های خانوار پرونده بررسی و سرشماری طریق از جمعیتی های داده آوری جمع 

 اطلاعات خانوار آوری جمع حین در محله سلامت داوطلبان جذب و رسانی اطلاع 

 جامعه و خانواده خود، ارتقای سلامت در مشارکت مزایای درخصوص مراجعین سازی ترغیبو  رسانی اطلاع 

 تحت منطقه و مناسبتهای برنامه و جلسات در ...و جماعت ائمه معتمدین، سازی اقناع و رسانی اطلاع 

 سلامت در ارتقای مردم مشارکت مزایای درخصوص پوشش

 ایستگاههای محلی، مانند نشریات ها رسانه ازطریق سلامت داوطلبان فعالیتهای مورددر  رسانی اطلاع 

 پوستر و اعلانات تابلوهای محلی، ادیوییر

 

 :*منابع مورد استفاده
 1041تابستان 40سلامت نسخه برنامه داوطلبان قالب در اجتماعی مشارکت جلب خدمتی برنامه بسته 

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت

 مولف: شهرام رفیعی فر، خدمتی خودمراقبتی، همیاری و مشارکت جمعی )طرح تحول نظام سلامت( بسته

 و ارتقای سلامت دفتر آموزش

 

  :برای مطالعه بیشترمنابع *

  ،بسته خدمتی خودمراقبتی، همیاری و مشارکت جمعی )طرح تحول نظام سلامت(مولف: شهرام رفیعی فر

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت

داوطلب  برنامه مشارکت مردمی، ،داوطلب سلامت، مشارکت، خدمات داوطلبانه، شبکه داوطلبان :کلید واژه*

 محله سلامت

 ارتقای سلامت استان گروه آموزش و رئیس عنایتیزری  :گرد آورنده*

 


