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 خودمراقبتی)رویکرد خودمراقبتی فردی( ملی  برنامه :برنامه عنوان*

 بهورزان/مراقبین سلامت گروه هدف:*

 :بدانیم مطالعه محتوی انتظار می رود در پایان*

 بتواند تعریف خودمراقبتی را بیان نماید سلامت مراقب/بهورز. 

 ویژگی های افراد واجد شرایط عضویت به عنوان سفیر سلامت را ذکر نماید  سلامت مراقب/بهورز. 

 خدمات داوطلبانه و مشارکت را توضیح دهد.مفاهیم  بتواند سلامت مراقب/بهورز 

 اهدف کلی وکمی برنامه خودمراقبتی فردی را بیان کند سلامت مراقب/بهورز. 

 ساله را ذکر نماید 4بتواند مقدار حدود انتظار برنامه تا پایان برنامه  سلامت مراقب/بهورز. 

 بگذارنندد   مجازیبه صورت حضوری / که سفیران سلامت میبایست  های آموزشی با دوره سلامت مراقب/بهورز

   .را ذکر نماید

 فردی را شرح دهد. خودمراقبتی برنامه اجرایی فرایند سلامت مراقب/بهورز 

 بتواند شاخص های برنامه خودمراقبتی فردی را محاسبه نماید. سلامت مراقب/بهورز 

 بتواند شرح وظایف خود را بیان نماید. سلامت مراقب/بهورز 

 بتواند با استفاده از چک لیست های پایش، فعالیت سفیران سلامت خانوار را پایش  سلامت مراقب/بهورز

 نماید.

 

 

 

 

 1041 زمستان- خودمراقبتی)رویکرد خودمراقبتی فردی( گروه آموزش و ارتقای سلامت ملی  برنامهمحتوی آموزشی 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی مازندران

 مرکز بهداشت استان



  *مقدمه:

ها به  حرکت از درمان قطعی بیماریوها از واگیر به غیر واگیر گذار بیماری، روند تغییر ساختار جمعیتیبا توجه به 

های   مدیریت ناخوشی خود و اعضای خانواده برای سالم زیستن،نقش مردم در مراقبت از سلامت  مراقبت مادام العمر،

درصد  56تا  56ای که طبق برآوردها  های مزمن و حاد روز به روز در حال افزایش است به گونه جزیی و بیماری

 ها از نوع خودمراقبتی است. تمام مراقبت

و تداوم شرایط و منابع لازم برای ادامه عملكردی آگاهانه، آموختنی و تنظیمی است که برای تأمین خودمراقبتی 

در محدوده طبیعی و متناسب برای حیات و انسان حیات و حفظ عملكرد جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی و رشد 

های  ها و موقعیت در تمامی دوراناست که العمر  فرایندی مادام . خودمراقبتیگردد جامعیت عملكرد وی اعمال می

دولت ها، با توسعه سیاست های حامی سلامت، عدالت و توسعه پایدار کشور، امكان  تمامیاست. مطرح زندگی 

های سلامت را برای همه شهروندان فراهم می کنند. در  زندگی در محیط سالم و انتخاب آزاد، عادلانه و ارزان گزینه

سالم، سلامت را به عنوان  واقع، سلامت محصول مشترک دولت ها، ملت ها و بازار است. مردم با انتخاب گزینه های

یک ثروت حفظ کرده و ارتقا می دهند. شایان ذکر است که این انتخاب نیازمند برخورداری از سواد سلامت و تمرین 

 مهارت های خودمراقبتی است. 

خود مراقبتی موجب ارتقای سلامت وکیفیت زندگی، افزایش رضایت بیماران، منطقی شدن استفاده از خدمات    

کمتر به مشاوره ارائه دهنگان خدمات در مراکز بهداشتی،کاهش ویزیت بیماران سرپایی وکاهش استفاده از  ) نیاز

% 04کاهش ویزیت پزشكان عمومی تا منابع بیمارستانی( و نیز کاهش هزینه های سلامت می شود. ) در انگلستان،

%، کاهش بستری شدن در بیمارستان 64ها تا های بعدی بیماری %، کاهش ویزیت71های سرپایی تا  کاهش ویزیت،

کاهش روزهای و کاهش یا تعدیل مصرف داروها، % 64کاهش طول دوره اقامت بیمار در بیمارستان تا ،% 64تا 

ی بهداشتی وارتقای کیفیت زندگی یعنی کاهش هزینه ها موارد همه این % گزارش شده است( 64غیبت از کار تا

 مردم

های اجتماعی خود و استفاده از  سازی مردم از حقوق و مسؤولیت آگاه ) 2جزء  1های  با توجه به بندهمچنین 

)تحقق رویكرد  2های سلامت برای رشد معنویت و اخلاق اسلامی در جامعه(،  های ارایه مراقبت ظرفیت محیط

های اجرایی و مقررات با رعایت اولویت پیشگیری بر  در همه قوانین، سیاست سلامت همه جانبه و انسان سالم

پذیری، توانمندی و مشارکت ساختارمند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه  )افزایش آگاهی، مسؤولیت 11درمان،....( و 

ای کشور تحت  شی و رسانههای فرهنگی، آموز در تأمین، حفظ و ارتقای سلامت با استفاده از ظرفیت نهادها و سازمان

های کلی سلامت ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری و نظر  نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكی( سیاست

ها و  جمعیت و تغییر بار بیماریافزایش میانگین سنی سابقه بر بخش سلامت به دلیل  به فشار مالی روزافزون و بی

سلامت،  (لازم است که مردم به عنوان منابع اصلی)خالقان ک زندگی مردم؛ تاثیر عوامل اجتماعی بر سلامت و سب

  .داشته باشند، خانواده و جامعه خود کنترل بیشتری بر سلامتبرای خودمراقبتی توانمند شده و 



( SDHعامل مهم اجتماعی موثر بر سلامت ) 3سلامت در ایران به عنوان یكی از  این در حالی است که شاخص سواد

نشان داده است که از هر دو نفر ایرانی، یک نفر سواد سلامت محدود دارد. از  ۳۹طبق بررسی انجام شده در سال 

 از کمتر استفاده های خودمراقبتی، توان به فقر مهارت می سلامت حوزه در افراد سوادی کم از ناشی پیامدهای

 پزشكی، های از وضعیت کمتر فهم ها، شخیصت در بیشتر تأخیر سلامت، ضعیف های انتخاب پیشگیری، خدمات

 تر، ضعیف روانی و سلامت جسمی وضعیت شدن، بستری خطر افزایش پزشكی، های دستورالعمل به کمتر پایبندی

 رود که: با اجراي اين برنامه انتظار مینمود.  اشاره بیشتر سلامت مراقبت های هزینه و مرگ خطر افزایش

 تر شود؛ سبک زندگی مردم سالم 

 کیفیت زندگی مردم افزایش یابد؛  

 رضایت مردم از خدمات بهداشتی و درمانی افزایش یابد؛ 

 وری افراد و قدرت تولید اقتصادی اجتماعی فرهنگی مردم افزایش  ها پیشگیری اولیه شود و بهره از بیماری

  یابد؛

 ها افزایش یابد؛ کمیت و کیفیت مشارکت مردم در سلامت و مراقبت از بیماری  

 تحصیل و کار سالم درکشور افزایش یابد؛ /موقعیت های زندگی 

 اقدام جامعه برای سلامت افزایش یابد؛ 

 های واگیر و غیر واگیر کاهش یابد؛ تعداد بیماران مبتلا به بیماری 

 مرگ ناشی از بیماری های واگیر و غیر واگیر کاهش یابد؛ 

  کاهش یابد؛عوامل خطر مدیریت بهینه شود و رفتارهای مخاطره آمیز  

 *معرفی برنامه:

در برنامه تحول نظام سلامت، برنامه ملی خود مراقبتی به عنوان پنجمین برنامه ملی تحول نظام سلامت در حوزه 

د معاونت محترم 11031/300، طی نامه شماره 11/7/1334بهداشت طراحی و بسته خودمراقبتی در تاریخ 

با توجه به چالش ها و مشكلات برنامه مورد بازنگری قرار  1401تان سال بهداشت برای اجرا، ابلاغ گردید و در تابس

ها و جوامع برای مراقبت از سلامت  ، نیل به ارتقای توانمندی مردم، سازمانبرنامه ملی خودمراقبتیهدف .گرفته است

دنبال گسترش مشارکت  ، فردي، سازمانی، اجتماعی و خودياريرويکردهايو این برنامه با  نظر است مدخود 

 آگاهانه مردم در عرصه تأمین، حفظ و ارتقای سلامت در تمامی خانه ها و محلات است 

شامل اعمالی است اکتسابی، آگاهانه و هدفدار که مردم برای خود، فرزندان و خانواده شان انجام « خودمراقبتی

حفاظت کنند، نیازهای جسمی، روانی و  دهند تا تندرست بمانند، از سلامت جسمی، روانی و اجتماعی خود می

های مزمن خود را مدیریت کنند و  بیماری اجتماعی خود را برآورده سازند، از بیماری ها یا حوادث پیشگیری کنند، 

 خودمراقبتی فردی:یص از بیمارستان، حفاظت کنند و رویكرد نیز از سلامت خود بعد از بیماری حاد یا ترخ

سفیر سلامت به ازای هر خانواده است. سفیر سلامت عضوی از اعضای یک خانواده اسدت  هدف ؛ تربیت یک نفر با 

دارد و بده صدورت داوطلبانده مسدوولیت انتقدال مطالدب       *  کلاس سواد خواندن و نوشتن 8)ترجیحا مادر( که حداقل 

 را بر عهده دارد.آموخته شده در حوزه سلامت و مراقبت فعال از سلامت خود و اعضای خانواده )خانواده محور( 



کلاس سواد وجود نددارد، در   8در مناطق تحت پوشش مراقب سلامت/ بهورز که شرط حداقل  لازم به تاکید است که

وادِ صورت توانایی یادگیری و انتقال اطلاعات توسط فرد داوطلب سفیر شدن به تشخیص بهدورز/ مراقدب سدلامت، سد    

 .سال مدنظر می باشد88سلامت خانواده مجرد باشد، سن بالای چنانچه سفیر و همچنین  کمتر بلامانع است.

جزیی، سبک زندگی سدالم،    )ناخوشی راهنماهای ملی خودمراقبتی ،های آموزشی سفیر سلامت دوره ضروری است که

آشدنایی بدا سدامانه    ، خطرسنجی بیماری های قلبی عروقی و سرطان ها، بسته های هر خانه یک پایگاه سدلامت و ...( 

بده صدورت   را  های آموزشی مبتنی بر نیاز فرد/ خانواده/ نیازسدنجی سدلامت جامعده    سایر دورهو  آموزش سلامتهای 

تشا   درصد خانواده هاي تحت پوشش   03فردي در  خودمراقبتیپوشش برنامه ملی  بگذراند. مجازیحضوری / 

بیسدت وپدند درصدد ودر سدال      8141بیست درصدد،  8141ده درصد، 8148می باشد که) در سال  8141 سال

 سی درصد می باشد(  8141

 :برای مراقب سلامت/ بهورز مراحل اجرای برنامه

    هدای ارتبداطی مختلدف در     اطلاع رسانی به مردم، سازمانها و شوراها برای مشارکت در برنامده از طریدق کاندال

 ن اجرای برنامه شروع و در حی

 ثبت نام سفیران سلامت خانواده های تحت پوشش توسط بهورز/ مراقب سلامت 

      تعیین نیازهای آموزشی سفیران سلامت توسط اعضای تیم سلامت بر اساس مراقبدت هدا و نتداید نیازسدنجی

 سلامت جامعه در منطقه تحت پوشش

 /مجازی( برای سفیران سلامت توسط اعضای تیم سلامت  برگزاری دوره های آموزشی )حضوری 

 های ارایه شده به سفیران سلامت توسط مراقب سلامت /بهورز  ارزشیابی آموزش 

 های ارایه شده به سفیران سلامت در سطوح مختلف نظارت بر آموزش 

  ارزیابی عملكرد سفیران سلامت خانواده تحت پوشش توسط بهورز/ مراقب سلامت 

 نواده های فاقد سفیر سلامت از طریق پرونده الكترونیک توسط اعضای تیم سلامت شناسایی خا 

 ترغیب خانواده های فاقد سفیر سلامت برای مشارکت در اجرای برنامه توسط اعضای تیم سلامت 

  توسدط بهدورز/ کارشدناس مراقدب      "درصد پوشش برنامده خدودمراقبتی فدردی   "استخراج و تحلیل شاخص

 بدا مشدارکت  سلامت/  مسوول مرکز/ کاردان یا کارشناس ناظر مرکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی 

 کارشناس آموزش و ارتقای سلامت شهرستان/ دانشگاه

 وسط بهورز/ مراقب سلامت/ مسوول مرکز/ کاردان یا طراحی و اجرای مداخلات برای بهبود شاخص ت

کارشناس آموزش و ارتقای سلامت  با مشارکتکارشناس ناظر مرکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی 

 شهرستان/ دانشگاه 



 فرایند اجرایی برنامه خودمراقبتی فردی

ده های واجد شرایط  شناسایی خانوا
سفیر سلامت

دارد *تمایل به سفیر سلامت شدن 

شرکت در دوره های آموزشی ویژه 
سفیران سلامت 

توجیه فرد در خصو  برنامه سفیران 
سلامت

ثبت مهارت ها و توانایی های داوطلب 
**براساس خوداظهاری

ترغیب و جلب مشارکت 
افراد

آیا فرد تمایل دارد خیرخروج از برنامه خیر

دعوت برای شرکت در دوره ها

بلی

بلی

تعیین نیازهای آموزشی سفیر سلامت

.در این مرحله از فرد در خصو  تمایل به رابط سلامت محله و عضویت در گروه خودیار نیز سوال می شود *
نایی های داوطلب شامل**  .. نویسندگی، مهارت نرم افزاری، مهارت ارتباطی، : مهارت و توا .است..
.دریافت حدنصاب امتیاز چک لیست الزامی است***

ارزشیابی عملكرد سفیر سلامت
آیا براساس شرح وظایف سفیر سلامت 

***عمل کرده است تداوم فعالیت

ترغیب فرد آیا تمایل به ادامه فعالیت دارد

   

   

   

خروج از برنامه

   

 

 ) به صورت پرسش و پاسخ( *فعالیت ها

 گروه هدف برنامه خودمراقبتی فردی چه کسانی هستند؟ پرسش:



های تحت پوشش واحد بهداشتی و درمانی مشمول اجرای این برنامه هستند و بعدد از انتخداب و   خانواده  تمام پاسخ:

به صورت داوطلبانه مسوولیت انتقال مطالب آموخته  آموزش سفیران سلامت از میان داوطلبان واجد شرایط، سفیران 

 خواهند داشت.شده در حوزه سلامت و مراقبت فعال از سلامت خود و اعضای خانواده )خانواده محور( را بر عهده 

 ؟وضعیت برنامه ملی خودمراقبتی در طرح تحول سلامت چکونه است پرسش:

تحول نظدام سدلامت در حدوزه بهداشدت      ملیاز طرح رنامه ملی به عنوان پنجمین ب خودمراقبتی فردی برنامه پاسخ:

 ابلاغ گردیده است.طراحی و 

در کدام بند ها قید اجرای برنامه ملی خودمراقبتی در حوزه بهداشت  پشتیبانهای کلی سلامت  سیاست پرسش:

 شده اند؟

به این مسئله های کلی سلامت ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری  سیاست 11و  2، بند  2جزء  1های  بند پاسخ:

 اشاره کرده اند.

 پرسش: شرایط فعالیت به عنوان سفیر سلامت خانوار در برنامه ملی خودمراقبتی چیست؟

 صورت به و دارد نوشتن و خواندن سواد کلاس 1 حداقل که سفیر سلامت، عضوی از اعضا خانواده است پاسخ:

 خانواده اعضای و خود سلامت از فعال مراقبت و سلامت حوزه در شده آموخته مطالب انتقال مسوولیت داوطلبانه

 دارد عهده بر را( محور خانواده)

 در ندارد، وجود سواد کلاس 1 حداقل شرطافراد واجد شرایط ، که بهورز/ سلامت مراقب پوشش تحت مناطق در

 سوادِ سلامت، مراقب/ بهورز تشخیص به شدن سفیر داوطلب فرد توسط اطلاعات انتقال و یادگیری توانایی صورت

 .است بلامانع کمتر

پرسش: شرط سنی سفیران سلامت خانوار در برنامه ملی خودمراقبتی فردی در خصوص داوطلبان مجرد 

 چگونه است؟

 باشد می مدنظر سال11 بالای سن باشد، مجرد خانواده سلامت سفیر چنانچه  پاسخ:

 را بیان کنید؟ مفهوم خودمراقبتی فردی پرسش:

اش  شامل اعمالی است اکتسابی، آگاهانه و هدفدار که فرد بدرای خدود، فرزنددان و خدانواده    خودمراقبتی فردی  پاسخ:

دهد تا سالم بمانند، از سلامت جسمی، روانی و اجتماعی خود و خانواده خود حفاظت کند، نیازهای جسمی،  انجام می

بیمداری هدای مدزمن خدود و      کندد،   ها یا حدوادث پیشدگیری   روانی و اجتماعی خود و آنها را برآورده سازد، از بیماری



اش بعد از ابتلا به بیماری حاد یا تدرخیص از بیمارسدتان،    خانواده خود را مدیریت کند و نیز از سلامت خود و خانواده

 حفاظت کند.

 خدمات داوطلبانه چگونه فعالیت هایی هستند؟ پرسش:

برای بهبود زندگی سالم و مناسب دیگران  خدماتی است که افراد خیر اندیش بدون انتظار به پاداش مادی پاسخ:

تلاش می کنند ، فعالیتهای داوطلبانه مردم در حوزه های سلامت چشم انداز مشخصی از مشارکت مردمی است که 

 ده و جامعه سهیم و درگیر می کند.آنان را در ارتقاء سلامت فرد، خانوا

 .مفهوم مشارکت را تعریف کنید پرسش:

همكاری فكری، عاطفی و فیزیكی اشخا  است که آنان را در سازندگی و ارتقاء توسعه جامعه سهیم مشارکت  پاسخ:

 می کند. جامعه سعادتمند جامعه ای است که هر فردی تصویر اهداف خود را در آینه تحقق اهداف اجتماع ببیند.  

 مجازی/ به صورت حضوریا سفیر سلامت خانوار بر اساس بسته آموزشی سفیر سلامت چه دوره هایی ر پرسش:

 گذراند؟ می

   پاسخ:

 جزیی، سبک زندگی سالم، خطرسنجی بیماری های قلبی عروقدی    )ناخوشی راهنماهای ملی خودمراقبتی

 و سرطان ها، بسته های هر خانه یک پایگاه سلامت و ...(

 آشنایی با سامانه های آموزش سلامت 

 خانواده/ نیازسنجی سلامت جامعههای آموزشی مبتنی بر نیاز فرد/  سایر دوره 

 چگونه محاسبه می شود؟ برنامه، پوشش درصد خودمراقبتی فردی شاخصدر برنامه  پرسش:

ضدرب و بدر تعدداد کدل      100های دارای سدفیر آمدوزش دیدده را در     برای محاسبه این شاخص تعداد خانواده پاسخ:

 های تحت پوشش تقسیم می کنیم. خانواده

 بلاه  را سلالامت  حوزه در شده کسب اطلاعات که سفیرانی درصد در برنامه خودمراقبتی فردی شاخص پرسش:

 اند،  چگونه محاسبه می شود؟ کرده منتقل خانواده اعضای

 اعضدای  بده  را سدلامت  حدوزه  در شدده  کسدب  اطلاعدات  که سلامتی سفیران برای محاسبه این شاخص تعداد پاسخ:

 خانواده تقسیم می کنیم. سلامت سفیران ضرب و بر تعداد کل 100 اند را در کرده منتقل خانواده

 موقع به را سنی گروه مراقبت که خانواده سلامت سفیران درصد در برنامه خودمراقبتی فردی شاخص پرسش:

 اند ، چگونه محاسبه می شود؟ داده انجام



را در  دهندد  مدی  انجدام  را سدنی  گروه های مراقبت که خانواده سلامت سفیران برای محاسبه این شاخص تعداد پاسخ:

 خانواده تقسیم می کنیم. سلامت سفیران ضرب و بر تعداد کل 100

 هلاای  مراقبلات  آنان خانواده اعضای که سلامت سفیران درصد در برنامه خودمراقبتی فردی شاخص پرسش:

 ؟شود ، چگونه محاسبه میاند داده انجام خانواده اعضای کلیه برای را سنی گروه

 خدانواده  اعضای کلیه برای سنی گروه های مراقبت که خانواده سلامت برای محاسبه این شاخص تعداد سفیران پاسخ:

 خانواده تقسیم می کنیم. سلامت سفیران ضرب و بر تعداد کل 100را در .دهند می انجام را

حضوری/آنلاین سفیران سلالامت در  در ارزشیابی فعالیت سفیران سلامت خانوار، شیوه بررسی شرکت  پرسش:

 ؟دوره های آموزشی پیش بینی شده چگونه است

حدداقل در سده دوره   بررسی شود و سدفیر سدلامت،   سه ماه گذشته  باید وضعیت شرکت سفیران سلامت در   پاسخ:

 باشد.آموزشی شرکت کرده 

 کدام است؟  شرح وظایف  مراقب سلامت در سطح مراکز خدمات جامع سلامتپرسش: 

   پاسخ:

 هاي بهداشت تحت پوش  بندي پاي  از پايگاه هاي سلامت/خانه تدوين برنامه زمان 

 بندي شده و تکمیل چک  هاي بهداشت تحت پوش  طبق برنامه زمان پاي  از پايگاه هاي سلامت/ خانه

 لیست هاي مربوطه

 آموزش و ارتقاي  هاي آموزش و ارتقاي سلامت به کارشناس مسوول خوراند از پاي  برنامه ارسال پس

 سلامت شهرستان

 ريزي براي بهبود و حفظ عملکرد پايگاه و   هاي بهداشت و برنامه تحلیل نتايج پاي  از پايگاه سلامت/خانه

 خانه بهداشت مبتنی بر تحلیل پاي 

  ارزشیابی اقدامات انجام شده در برنامه ملی خودمراقبتی در سطح مرکز خدمات جامع سلامت )بررسی

 برنامه(هاي  شاخص

 کدام است؟ شرح وظایف  بهورزدر سطح خانه بهداشت/ پایگاه سلامت پرسش:

   پاسخ:

 

  اطلاع رسانی در خصوص برنامه ملی خودمراقبتی فردي، سازمانی، اجتماعی، خودياري و رابط سلامت

 محله در منطقه تحت پوش 



 هاي آموزشی برنامه ملی خودمراقبتی و ديگر دوره هاي آموزشی در حوزه آموزش و  شرکت در دوره

 ارتقاي سلامت 

 هاي تحت پوش  از نظر داشتن فرد واجد شرايط سفیر سلامت )يک نفر در هر خانواده(،  بررسی خانواده

 ترغیب و ثبت اطلاعات آنها در پرونده الکترونیک سلامت خانوار 

 هاي آموزش حضوري/آنلاين  یران سلامت از طريق نیازسنجی آموزشی، برگزاري دورهآموزش سف 

 )بررسی وضعیت فعالیت سفیران سلامت )چک لیست عملکرد سفیران سلامت 

  نظارت بر اطلاعات ثبت شده در پرونده خودمراقبتی سفیران سلامت 

  مستندسازي و ثبت اطلاعات کلیه اقدامات 

  شده در برنامه ملی خودمراقبتی در سطح خانه/ پايگاه بهداشت )ثبت، تحلیل ارزشیابی اقدامات انجام

 و مداخله براي بهبود آنها(  شاخص ها

 هاي ابلاغ شده از سطوح بالاتر اجراي برنامه 

 شرح وظایف سفیران سلامت  را بیان نمایید؟ پرسش:

   پاسخ:

 جزيی، سبک زندگی سالم،   )ناخوشیهاي آموزشی شامل: راهنماهاي ملی خودمراقبتی  گذراندن دوره

خطرسنجی بیماري هاي قلبی عروقی و سرطان ها، بسته هاي هر خانه يک پايگاه سلامت، آشنايی 

هاي  هاي آموزشی مبتنی بر نیازسنجی سلامت جامعه و ساير بسته هاي آموزش سلامت، ساير دوره سامانه

 آموزشی مورد نیاز

 ها به اعضاي خانواده انتقال آموزش 

 راجعه به پايگاه هاي سلامت/ خانه بهداشت براي انجام مراقبت هاي گروه سنی خود و اعضاي خانوادهم 

 تکمیل پرونده خودمراقبتی خود و خانواده در سامانه آموزش سلامت 

 کیست؟ سفیر سلامت خانواده پرسش:

   پاسخ:

دارد و بده   سواد خوانددن و نوشدتن  کلاس  8عضوی از اعضای یک خانواده است )ترجیحا مادر خانواده( که حداقل 

صورت داوطلبانه مسوولیت انتقال مطالب آموخته شده در حوزه سلامت و مراقبدت فعدال از سدلامت خدود و اعضدای      

 خانواده )خانواده محور( را بر عهده دارد.

کدلاس سدواد وجدود نددارد، در      8در مناطق تحت پوشش مراقب سلامت/ بهورز که شدرط حدداقل    :1نکته

صورت توانایی یادگیری و انتقال اطلاعات توسط فرد داوطلب سفیر شدن به تشخیص بهورز/ مراقب سلامت، 

 سوادِ کمتر بلامانع است.

 .نظر می باشدسال مد88چنانچه سفیر سلامت خانواده مجرد باشد، سن بالای  :2نکته 



 را تعریف کنید؟ خودمراقبتی فردی پرسش:

دهد تا سالم  اش انجام می شامل اعمالی است اکتسابی، آگاهانه و هدفدار که فرد برای خود، فرزندان و خانواده  پاسخ:

بمانند، از سلامت جسمی، روانی و اجتماعی خود و خانواده خود حفاظت کند، نیازهای جسمی، روانی و اجتماعی 

بیماری های مزمن خود و خانواده خود را مدیریت  ها یا حوادث پیشگیری کند،  خود و آنها را برآورده سازد، از بیماری

 اش بعد از ابتلا به بیماری حاد یا ترخیص از بیمارستان، حفاظت کند. کند و نیز از سلامت خود و خانواده

 چیست؟ خدمات داوطلبانهتعریف  پرسش:

که افراد خیر اندیش بدون انتظار به پاداش مادی برای بهبود زندگی سالم و مناسب دیگران  خدماتی است  پاسخ:

تلاش می کنند ، فعالیتهای داوطلبانه مردم در حوزه های سلامت چشم انداز مشخصی از مشارکت مردمی است که 

 آنان را در ارتقاء سلامت فرد، خانواده و جامعه سهیم و درگیر می کند .

مكاری فكری، عاطفی و فیزیكی اشخا  است که آنان را در سازندگی و ارتقاء توسعه جامعه سهیم ه مشارکت؛

 می کند. جامعه سعادتمند جامعه ای است که هر فردی تصویر اهداف خود را در آینه تحقق اهداف اجتماع ببیند.  

 تعریف شاخص های بهداشتی چیست؟ پرسش:

   پاسخ:

 ها شناسنامه شاخص

 تعريف شاخص نام شاخص
 نحوه محاسبه شاخص

 مخرج کسر صورت کسر

درصد پوشش برنامه خودمراقبتی 

 فردی

 سفیر دارای خانواده ای است که/ فرد بیانگر

 .باشد یدهسلامت آموزش د

های دارای سفیر  تعداد خانواده

 آموزش دیده
 ها کل خانواده

درصد سفیرانی که اطلاعات کسب 

اعضای شده در حوزه سلامت را به 

 خانواده منتقل کرده اند

ای هستند که  سفیران سلامت خانواده

های کسب شده در حوزه سلامت را  آموخته

 به اعضای خانواده منتقل کرده اند

تعداد سفیران سلامتی که اطلاعات 

کسب شده در حوزه سلامت را به 

 اند اعضای خانواده منتقل کرده

 کل سفیران سلامت خانواده

سلامت خانواده که درصد سفیران 

مراقبت گروه سنی را به موقع انجام 

 اند داده

سفیران سلامت خانواده که با مراجعه به پایگاه و 

های گروه سنی را انجام  خانه بهداشت مراقبت

 داده اند

تعداد سفیران سلامت خانواده که 

های گروه سنی را انجام  مراقبت

 دهند. می

 کل سفیران سلامت خانواده

سفیران سلامت که اعضای درصد 

خانواده آنان مراقبت های گروه سنی را 

 اند برای کلیه اعضای خانواده انجام داده

سفیران سلامت خانواده که اعضای خانواده آنان با 

های  مراجعه به پایگاه و خانه بهداشت مراقبت

 گروه سنی را انجام کرده اند

های  سفیران سلامت خانواده که مراقبت

برای کلیه اعضای خانواده را گروه سنی 

 دهند. انجام می

 کل سفیران سلامت خانواده



کدام  بهورز/ کارشناس مراقب سلامت توسط عملکرد سفیر سلامت یشپا یستچک ل سنجه های پرسش:

 است؟

   پاسخ:

 بهورز/ کارشناس مراقب سلامت توسط عملکرد سفیر سلامت یشپا یستچک ل
 

 ارزیابیوضعیت  استاندارد سنجه ردیف

 بلی
 خیر

تا 

 حدودی
 توضیحات

بینی  در دوره های آموزشی پیش 1

شده )حضوری/ آنلاین( شرکت کرده 

 است. 

در سه ماه گذشته حداقل در سه دوره 

     آموزشی شرکت کرده است.
آموزش های کسب شده را به  2

 خانواده خود منتقل نموده است.

ها به اعضای خانواده از  انتقال آموزش

     طریق خوداظهاری
های مرتبط با  برای انجام مراقبت 3

گروه سنی خود به پایگاه/ خانه 

 بهداشت مراجعه نموده است. 

بررسی پرونده الكترونیک فرد در 

خصو  انجام به موقع مراقبت های 

 گروه سنی 

    

اعضای خانواده سفیر برای انجام  4

مراقبت های گروه سنی به پایگاه/ 

 بهداشت مراجعه کرده است.خانه 

بررسی پرونده الكترونیک اعضای 

خانواده سفیر در خصو  انجام به 

 موقع مراقبت های گروه سنی

    

 

 *طرح تمرین:

سواد فعالیت به عنوان سفیر  شرایط واجد افراد که بهورز/ سلامت مراقب پوشش تحت مناطق در :1تمرین 

  دهیمندارد چه اقدامی انجام می  وجود سلامت

 سلامت، سفیران برنامه خصو  در شرایط واجد خانوارهای از فردی توجیه از بعد که صورتی در :2تمرین 

 دهیم  می انجام اقدامی چه ندارد، سلامت سفیر عنوان به فعالیت به تمایل فرد

 سفیر وظایف شرح براساس سفیر فرد عملكرد عدم و سلامت سفیر عملكرد ارزشیابی صورت در :3تمرین 

 دهیم  می انجام اقدامی چه سلامت،



خانوار  1044نفر سفیر سلامت و  144جمعیت تحت پوشش پایگاه بهداشتی که دارای  در :0تمرین 

  چگونه محاسبه می گردد فردی خودمراقبتی برنامه پوشش صداست، شاخص در

 تمرین: حل*

 8 حداقل شرط شرایط، واجد افراد که بهورز/ سلامت مراقب پوشش تحت مناطق در :1جواب تمرین 

 به شدن سفیر داوطلب فرد توسط اطلاعات انتقال و یادگیری توانایی صورت در ندارد، وجود سواد کلاس

 کنیم. را  انتخاب می کمتر سوادِ سلامت، مراقب/ بهورز تشخیص

 های توانائی و مهارتها رضایت، کسب و افراد مشارکت جلب و ترغیب از بعد صورت این در :2جواب تمرین 

 .شود می خارج برنامه از فرد صورت این غیر در میكنیم ثبت سامانه در خوداظهاری اساس بر را داوطلب

 های دوره در شرکت برای را او فعالیت، ادامه به فرد تمایل صورت در و فرد ترغیب از بعد :3جواب تمرین

 .دهد می ادامه خود فعالیت به سلامت سفیر عنوان به فرد و کنیم می دعوت سلامت سفیران ویژه آموزشی

 تعداداین پایگاه، میبایست  فردی خودمراقبتی برنامه پوشش صددربرای محاسبه شاخص  :0جواب تمرین 

خانوارهای تحت پوشش تقسیم کرد.طبق این  کل ضرب و بر تعداد  100را در  دیده آموزش سفیر دارای های خانواده

 درصد است. 1 فرمول، مقدار شاخص در این پایگاه

 *منابع مورد استفاده:

  (02نسخه  -1401دستورالعمل کشوری اجرایی برنامه ملی خودمراقبتی )تابستان 

  ،بسته خدمتی خودمراقبتی، همیاری و مشارکت جمعی )طرح تحول نظام سلامت(مولف: شهرام رفیعی فر

 دفتر آموزش و ارتقای سلامت

خودمراقبتی، همیاری و مشارکت جمعی )طرح تحول نظام سلامت(مولف: بسته خدمتی  :*برای مطالعه بیشتر

 شهرام رفیعی فر، دفتر آموزش و ارتقای سلامت

 *کلید واژه:

 خدمات داوطلبانه-سفیر سلامت خانواده -برنامه ملی خودمراقبتی فردی -خودمراقبتی فردی -خودمراقبتی

 مت معاونت بهداشتیهادی دهباشی کارشناس آموزش و ارتقای سلا *گرد آورنده:

 


