
 

 

 

 

 

 یی    عمل اجرا دستور

 فردی یخودمراقبت یمل  برنامه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فردی خودمراقبتی برنامه

 سلامت سفير. است خانواده هر ازاي به سلامت سفير نفر يك تربيت رويكرد؛ اين در هدف

 نوشتن و خواندن سواد كلاس 8 حداقل كه( مادر ترجيحا) است خانواده يك اعضاي از عضوي

 مراقبت و سلامت حوزه در شده آموخته مطالب انتقال مسووليت داوطلبانه صورت به و دارد

 .دارد عهده بر را( محور خانواده) خانواده اعضاي و خود سلامت از فعال

 وجود سواد كلاس 8 حداقل شرط كه بهورز/ سلامت مراقب پوشش تحت مناطق در :1نکته

 تشخيص به شدن سفير داوطلب فرد توسط اطلاعات انتقال و يادگيري توانايی صورت در ندارد،

 .است بلامانع كمتر سوادِ سلامت، مراقب/ بهورز

 .باشد می مدنظر سال18 بالاي سن باشد، مجرد خانواده سلامت سفير چنانچه :2 نکته

 صورت به را( سلامت سفير آموزشی بسته اساس بر) زیر آموزشی های دوره سلامت سفير

 :  گذراند می مجازی/  حضوری

 بيماري خطرسنجی سالم، زندگی سبك جزيی،  ناخوشی) خودمراقبتی ملی راهنماهاي 

 ...( و سلامت پايگاه يك خانه هر هاي بسته ها، سرطان و عروقی قلبی هاي

 سلامت آموزش هاي سامانه با آشنايی 

 جامعه سلامت نيازسنجی/ خانواده/ فرد نياز بر مبتنی آموزشی هاي دوره ساير 

 

 :برنامه اجرای مراحل

 منظور به واحدها ساير مسوول كارشناس/ گروه مدير و بهداشت معاون با جلسه تشكيل.1

 ارتقاي و آموزش مسوول كارشناس/ گروه رييس توسط برنامه از حمايت جلب و برنامه معرفی

 سلامت



 مراكز و دانشگاه سلامت ارتقاي و آموزش گروه كارشناسان براي توجيهی جلسات برگزاري.2

 سلامت ارتقاي و آموزش مسوول كارشناس/ گروه رييس توسط تابعه

 و آموزش گروه توسط ها شهرستان بهداشت مراكز روساي و شبكه مديران با جلسه تشكيل .3

  برنامه از حمايت جلب و توجيه منظور به سلامت ارتقاي

 براي سلامت ارتقاي و آموزش دفتر هاي سامانه خصوص در آموزشی هاي دوره برگزاري.4

 مراقبان بهورزان،) تابعه مراكز سلامت حوزه كاركنان و سلامت ارتقاي و آموزش كارشناسان

 روستايی،/ شهري سلامت جامع خدمات مركز ناظر كارشناسان يا ها كاردان سلامت،

 سلامت ارتقاي و آموزش گروه توسط( دانشگاه و شهرستان سطح در واحدها ساير كارشناسان

 دانشگاه

 ارتباطی هاي كانال طريق از برنامه در مشاركت براي شوراها و سازمانها مردم، به رسانی اطلاع.5

  برنامه اجراي حين در و شروع در سلامت ارتقاي و آموزش گروه كارشناسان توسط و مختلف

 سلامت مراقب/ بهورز توسط پوشش تحت هاي خانواده سلامت سفيران نام ثبت.6

 و ها مراقبت اساس بر سلامت تيم اعضاي توسط سلامت سفيران آموزشی نيازهاي تعيين.7

 پوشش تحت منطقه در جامعه سلامت نيازسنجی نتايج

 تيم اعضاي توسط سلامت سفيران براي( مجازي/حضوري) آموزشی هاي دوره برگزاري.8

  سلامت

  بهورز/ سلامت مراقب توسط سلامت سفيران به شده ارايه هاي آموزش ارزشيابی.9

 مختلف سطوح در سلامت سفيران به شده ارايه هاي آموزش بر نظارت.11

  سلامت مراقب/ بهورز توسط پوشش تحت خانواده سلامت سفيران عملكرد ارزيابی.11

 تيم اعضاي توسط الكترونيك پرونده طريق از سلامت سفير فاقد هاي خانواده شناسايی.12

  سلامت



 تيم اعضاي توسط برنامه اجراي در مشاركت براي سلامت سفير فاقد هاي خانواده ترغيب.13

 سلامت

/ بهورز توسط "فردي خودمراقبتی برنامه پوشش درصد" شاخص تحليل و استخراج.14

 سلامت جامع خدمات مركز ناظر كارشناس يا كاردان/ مركز مسوول/  سلامت مراقب كارشناس

 دانشگاه/ شهرستان سلامت ارتقاي و آموزش كارشناس و روستايی/ شهري

/ مركز مسوول/ سلامت مراقب/ بهورز توسط شاخص بهبود براي مداخلات اجراي و طراحی.15

 و آموزش كارشناس و روستايی/ شهري سلامت جامع خدمات مركز ناظر كارشناس يا كاردان

  دانشگاه/ شهرستان سلامت ارتقاي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ده هاي واجد شرايط  شناسايی خانوا
سفير سلامت

دارد *تمايل به سفير سلامت شدن 

شركت در دوره هاي آموزشی وي ه 
سفيران سلامت 

توجيه فرد در خصوص برنامه سفيران 
سلامت

ثبت مهارت ها و توانايی هاي داوطلب 
**براساس خوداظهاري

ترغيب و جلب مشاركت 
افراد

آيا فرد تمايل دارد خيرخروج از برنامه خير

دعوت براي شركت در دوره ها

بلی

بلی

تعيين نيازهاي آموزشی سفير سلامت

.در اين مرحله از فرد در خصوص تمايل به رابط سلامت محله و عضويت در گروه خوديار نيز سوال می شود *
نايی هاي داوطلب شامل**  .. نويسندگی، مهارت نرم افزاري، مهارت ارتباطی، : مهارت و توا .است..
.دريافت حدنصا  امتياز چك ليست الزامی است***

ارزشيابی عملكرد سفير سلامت
آيا براساس شرح وظايف سفير سلامت 

***عمل كرده است تداوم فعاليت

ترغيب فرد آيا تمايل به ادامه فعاليت دارد

   

   

   

خروج از برنامه

   

 

 شهرستان بهداشت مركز ستاد سطح در وظایف شرح

 سالانه اجراي براي( استرات ي و اهداف تعيين نيازسنجی، شامل) عملياتی ريزي برنامه 

 سازمانی، فردي، خودمراقبتی رويكردهاي از يك هر براي خودمراقبتی ملی برنامه

 شهرستان سطح در خوديار هاي گروه و محله سلامت رابط اجتماعی،

 برنامه خودمراقبتی فردیفرایند اجرایی 



 ملی برنامه اجراي با مخاطبان آشنايی و جانبه همه حمايت جلب براي اقدام 

 در خوديار هاي گروه و محله سلامت رابط اجتماعی، سازمانی، فردي، خودمراقبتی

 شهرستان سطح در...(  و همگانی آموزش جلسه، مكاتبات،) پوشش تحت منطقه

 خودمراقبتی ملی برنامه آموزشی هاي دوره در شركت  

 برنامه اجراي براي بهداشتی كاركنان ساير و بهورزان سلامت، مراقبان توانمندسازي 

 شهرستان سطح در خودمراقبتی عملياتی

 ابزارهاي توزيع و تامين شامل) خودمراقبتی ملی برنامه اجراي براي پشتيبانی خدمات 

 شهرستان سطح در( خودمراقبتی

 خوديار هاي گروه/ محله سلامت رابط/ سلامت سفيران فعاليت و  آموزش بر نظارت 

 دوره صورت به پوشش تحت سلامت مراقبان با هماهنگی و آموزشی جلسات برگزاري 

 اي

 خانوار سلامت الكترونيك پرونده سامانه در شده انجام اقدامات ثبت بر نظارت 

 بررسی) شهرستان سطح در خودمراقبتی ملی برنامه در شده انجام اقدامات ارزشيابی 

 (برنامه هاي شاخص

 ريزي برنامه جدول اساس بر تابعه مراكز از بازديد  

 شده انجام اقدامات مستندسازي  

 بالاتر سطوح از شده ابلاغ هاي برنامه اجراي 

 سلامت جامع خدمات مراكز سطح در وظایف شرح

 پوشش تحت بهداشت هاي خانه/سلامت هاي پايگاه از پايش بندي زمان برنامه تدوين 

 بندي زمان برنامه طبق پوشش تحت بهداشت هاي خانه/ سلامت هاي پايگاه از پايش 

 مربوطه هاي ليست چك تكميل و شده

 مسوول كارشناس به سلامت ارتقاي و آموزش هاي برنامه پايش از خوراند پس ارسال 

 شهرستان سلامت ارتقاي و آموزش



 حفظ و بهبود براي ريزي  برنامه و بهداشت هاي خانه/سلامت پايگاه از پايش نتايج تحليل 

 پايش تحليل بر مبتنی بهداشت خانه و پايگاه عملكرد

 جامع خدمات مركز سطح در خودمراقبتی ملی برنامه در شده انجام اقدامات ارزشيابی 

 (برنامه هاي شاخص بررسی) سلامت

 سلامت پایگاه/ بهداشت خانه سطح در وظایف شرح

 خودياري اجتماعی، سازمانی، فردي، خودمراقبتی ملی برنامه خصوص در رسانی اطلاع 

 پوشش تحت منطقه در محله سلامت رابط و

 در آموزشی هاي دوره ديگر و خودمراقبتی ملی برنامه آموزشی هاي دوره در شركت 

  سلامت ارتقاي و آموزش حوزه

 نفر يك) سلامت سفير شرايط واجد فرد داشتن نظر از پوشش تحت هاي خانواده بررسی 

  خانوار سلامت الكترونيك پرونده در آنها اطلاعات ثبت و ترغيب ،(خانواده هر در

 آموزش هاي دوره برگزاري آموزشی، نيازسنجی طريق از سلامت سفيران آموزش 

  آنلاين/حضوري

 (سلامت سفيران عملكرد ليست چك) سلامت سفيران فعاليت وضعيت بررسی 

 سلامت سفيران خودمراقبتی پرونده در شده ثبت اطلاعات بر نظارت  

 اقدامات كليه اطلاعات ثبت و مستندسازي  

 بهداشت پايگاه/ خانه سطح در خودمراقبتی ملی برنامه در شده انجام اقدامات ارزشيابی 

 (آنها بهبود براي مداخله و  ها شاخص تحليل ثبت،)

 بالاتر سطوح از شده ابلاغ هاي برنامه اجراي 

 سلامت سفيران وظایف شرح

 سبك جزيی،  ناخوشی) خودمراقبتی ملی راهنماهاي: شامل آموزشی هاي دوره گذراندن 

 خانه هر هاي بسته ها، سرطان و عروقی قلبی هاي بيماري خطرسنجی سالم، زندگی



 مبتنی آموزشی هاي دوره ساير سلامت، آموزش هاي سامانه آشنايی سلامت، پايگاه يك

  و نياز مورد آموزشی هاي بسته ساير و جامعه سلامت نيازسنجی بر

 خانواده اعضاي به ها آموزش انتقال 

 و خود سنی گروه هاي مراقبت انجام براي بهداشت خانه/ سلامت هاي پايگاه به مراجعه 

 خانواده اعضاي

 سلامت آموزش سامانه در خانواده و خود خودمراقبتی پرونده تكميل 

 

 

 

 

 



 ضمایم

 1 شماره ضميمه

 ها شاخص شناسنامه

 

 توجه: بارگذاری اطلاعات برنامه در سامانه 

 تعریف شاخص نام شاخص 

 نحوه محاسبه شاخص

 مخرج كسر صورت كسر

درصد پوشش برنامه خودمراقبتي 
 فردي

 خانواده اي است كه/ فرد بيانگر
 یدهسلامت آموزش د سفير داراي

 .باشد
هاي داراي سفير  تعداد خانواده

 ها كل خانواده آموزش دیده

سفيراني كه اطلاعات كسب درصد 
شده در حوزه سلامت را به اعضاي 

 خانواده منتقل كرده اند

اي  سفيران سلامت خانواده
هاي كسب  هستند كه آموخته

شده در حوزه سلامت را به 
 اعضاي خانواده منتقل كرده اند

تعداد سفيران سلامتي كه 
اطلاعات كسب شده در حوزه 
سلامت را به اعضاي خانواده 

 اند كردهمنتقل 
 كل سفيران سلامت خانواده

درصد سفيران سلامت خانواده كه 
مراقبت گروه سني را به موقع 

 اند انجام داده

سفيران سلامت خانواده كه با 
مراجعه به پایگاه و خانه بهداشت 

هاي گروه سني را انجام  مراقبت
 داده اند

تعداد سفيران سلامت خانواده 
هاي گروه سني را  كه مراقبت

 دهند. انجام مي
 كل سفيران سلامت خانواده

درصد سفيران سلامت كه اعضاي 
خانواده آنان مراقبت هاي گروه 

سني را براي كليه اعضاي خانواده 
 اند انجام داده

سفيران سلامت خانواده كه 
اعضاي خانواده آنان با مراجعه به 

پایگاه و خانه بهداشت 
هاي گروه سني را انجام  مراقبت

 كرده اند

سفيران سلامت خانواده كه 
هاي گروه سني براي  مراقبت

كليه اعضاي خانواده را انجام 
 دهند. مي

 كل سفيران سلامت خانواده



 

 2 شماره ضميمه

 های فرم

 (HOP) عملياتی برنامه پایش سامانه

 تا پایان ماه.... 1041تعداد سفيران سلامت خانواده از ابتدای سال 

 تعداد خانواده های دارای سفير سلامت تعداد سفيران سلامت خانواده

  

 

 درصد پوشش برنامه خودمراقبتی فردی

 تا پایان ماه.... 1041از ابتدای سال 

 درصد شاخص  ردیف

  درصد پوشش برنامه خودمراقبتی فردی 1

سلامت را به اعضای  های كسب شده در حوزه درصد سفيران سلامت كه آموخته 2

 خانواده منتقل كرده اند

 

های گروه  درصد سفيران سلامت كه با مراجعه به پایگاه و خانه بهداشت مراقبت 3

 سنی را انجام داده اند

 

درصد سفيران سلامت خانواده كه كليه اعضای خانواده آنان مراقبت های گروه  4

 سنی انجام داده اند

 

 

 .شود گزارش می / پارسابعد از بارگذاری اطلاعات برنامه در سامانه سيب 0و 2،3توجه: ردیف شماره 



 3 شماره ضميمه

 به نام خدا        

 وزارت بهداشت ،درمان وآموزش پزشکی

 معاونت بهداشت دانشکده/ دانشگاه علوم پزشکی .........................

 مركز بهداشت شهرستان ............................

 بهداشتی درمانی ....................مركز 

 مركز خدمات جامع سلامت.......................

 خانه بهداشت/پایگاه بهداشتی .................................

 

 

 چک ليست پایش عملکرد سفير سلامت
   

 توسط بهورز/ كارشناس مراقب سلامت 

 

 

 

 

 



 

 ليست:  ليست :.................................................... تاریخ تكميل چك نام و نام خانوادگي تكميل كننده چك

 ........................................نام و نام خانوادگي سفير سلامت: 

 ...............................شماره خانوار: .......................

 

 

 وضعيت ارزیابی استاندارد سنجه ردیف

 بلی
 توضيحات تا حدودی خير

1 

در دوره هاي آموزشي 

بيني شده  پيش

)حضوري/ آنلاین( شركت 

 كرده است.

 

در سه ماه گذشته حداقل در 

سه دوره آموزشي شركت 

 كرده است.

    

2 

آموزش هاي كسب 

شده را به خانواده خود 

 منتقل نموده است.

ها به اعضاي  انتقال آموزش

     خوداظهاريخانواده از طریق 

3 

براي انجام 

هاي مرتبط با  مراقبت

گروه سني خود به 

پایگاه/ خانه بهداشت 

 مراجعه نموده است.

بررسي پرونده الكترونيك فرد 

در خصوص انجام به موقع 

 مراقبت هاي گروه سني
    

4 

اعضاي خانواده سفير 

براي انجام مراقبت هاي 

گروه سني به پایگاه/ 

مراجعه خانه بهداشت 

 كرده است.

بررسي پرونده الكترونيك 

اعضاي خانواده سفير در 

خصوص انجام به موقع مراقبت 

 هاي گروه سني

    


